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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

JELEN TAJEKOZTATO CELJA

A RaM-ArT Szinhaz fenntartéja és Uzemeltetdje, a Menlett Produkcio
Rendezvényszervezd és Produkcios Iroda Kft., mint adatkezel6 jelen tajékoztatéval tesz
eleget a jogszabalyok altal el6irt tajékoztatasi kotelezettségének. A tajékoztato célja,
hogy rogzitse a Szinhaz altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket,
adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala kezelt személyes adatokat a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél szolo6 altalanos adatvédelmi rendelet, az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen kezelje.

A jelen tajékoztaté a Szinhaz jegy és bérlet értékesitése soran, illetve a Szinhaz
honlapjan az érintettek altal megadott, illetve a honlapon alkalmazott cookie-k altal
gydjtott személyes adatok kezelésének elveit tartalmazza annak érdekében, hogy a
RaM-ArT Szinhaz nézéi és a honlap latogatéi tisztaban legyenek azzal, milyen adataikat,
milyen feltételekkel kezeli a Szinhaz, illetve azzal is, hogy érintetti jogaikat hol, hogyan
gyakorolhatjak, érvényesithetik.

Az adatkezelés szabalyait az alabbi alapvetd jogszabalyok hatarozzak meg:

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet),

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6ld 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbi emlitéskor: Info.tv.)

a polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbi emlitéskor: Ptk.)

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol
sz6lo 2005. évi CXXXIII. térvény (a tovabbi emlitéskor: Szvtv.), bizonyos adatok
tarolasara vonatkozéan a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szt.)

ADATKEZELESI FOGALMAK

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenll a személyes adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miveletek 0sszessége, igy kulonosen a személyes adatok
gyljtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa,
terjesztése vagy egyéb moddon hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

Személyes adat: barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes
szemeély Felhasznalo, mint érintett - kozvetett vagy kozvetlen moédon - azonosithatova
valik

Adatkezel6: aki az Adatkezelés céljait és eszkdzeit - dnalldan vagy masokkal egyditt -
meghatarozza.



2.4.

2.5.

Adatfeldolgozé: az a szolgaltatd, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
A jelen Tajékoztatoban hivatkozott szolgaltatasok esetében Adatfeldolgozé az
INTERTICKET Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99.,
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-736766).

Felhasznalé: az a természetes személy, aki a Szinhaz honlapjara latogat, illetve a
Szinhaz Szolgaltatasaira regisztral, és ennek keretében megadja a személyes adatait.

AZ ADATKEZELO ADATAI

A RaM-ArT Szinhaz fenntartdja és UGzemeltetéje, a Menlett Produkcio
Rendezvényszervezd és Produkcios Iroda Kift.

Név: Menuett Produkcié Rendezvényszervezd és Produkcios Iroda Kift.

Székhely: 1119 Budapest, Estike u. 4.

Cégjegyzékszam: 01-09-732056

Adoészam: 13094160-2-43

E-mail: info@menuett-produkcio.hu

A RaM-ArT Szinhaz adatai és elérhet6ségei:
Név: RaM-ArT Szinhaz
Cim: 1133 Budapest, Karpat u. 23.
E-mail: info@ramart.hu
Honlap: www.ramart.hu
Személyesen: el6zetesen egyeztetett id6pontban munkanapokon 10:00 és 16:00
ora kozott

4. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI

4.1. Az InterTicket Kft. a jegyértékesité rendszer lizemeltet6je

Név: INTERTICKET Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. em.

Cégjegyzékszam: 01-09-736766

Addészam: 10384709-2-41

E-mail: jegy@jeqgy.hu,

Honlap: a www.jegy.hu

4.2. A www.ramart.hu honlap Gzemeltetdje

Név: AdNet Média Kft.

Székhely: 2440 Szazhalombatta, Béke u. 4. 2/3.
Cégjegyzékszam: 13-09-146188

Adoészam: 23304288-1-13

E-mail: info@adnetmedia.hu

Honlap: www.adnetmedia.hu

4.3. A www.ramart.hu honlap tarhelyszolgaltatéja

Név: RackForest Zrt.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11. 5. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-914549

Adboszam: 32056842-2-41

E-mail: info@rockforest.hu

Honlap: www.rockforest.hu
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5. AZ ADATKEZELES TERULETEI

5.1. Jegy és bérlet értékesités

Jegy- és bérletvasarlasra a Szinhaz jegypénztaraban személyesen és elektronikusan
is lehet6ség van, de mindkét esetben a vasarlas az InterTicket Kft. weboldalan keresztil
torténik. A pénztarnal és az elektronikusan torténd vasarlaskor is az InterTicket
rendszerébdl torténik a jegy nyomtatasa. Bérlet vasarlasakor, vagy szamla kiallitasakor,
az adatok is az InterTicket rendszerébe kerlilnek rogzitésre. A Szinhaz csak a
megvasarolt jegy és bérlet tipusat, és darabszamat tartja nyilvan, minden mas adatot
az InterTicket Kft. mint Adatfeldolgozo kezel.

Az adatkezelés célja: jegy- és bérletértékesités szolgaltatasi tevékenység ellatasa

A kezelt adatok kore: a jegy- és bérlet-vasarlashoz, illetve kedvezmények
érvényesitéséhez sziukséges adatok: vezetéknév, keresztnév, lakcim (orszag,
iranyitészam, telepulés, kozterllet neve, hazszam), e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pontja (a szerz6dés teljesitése)

Az adattarolas hatarideje: 8 év a szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény alapjan
Az adattarolas maédja: elektronikus és papir alapu

Adattovabbitas utjan adatfeldolgozo:

— OTP Bank Nyrt. SimplePay rendszere. A fizetési szolgaltatd altal a fizetés
lebonyolitasahoz kért tovabbi adatok (pl. bankkartya adatai) — a fizetési rendszer
zart miikddési szabalyainak megfeleléen — nem kerulnek az InterTicket Kft.-hez.

— Szamlazz.hu rendszere (Uzemeltetdje a KBOSS.hu Kft., székhelye: 2000
Szentendre, Taltos u. 22/b.). Az InterTicket Kft. tovabbitja az adatokat a
szamlazas technikai feltételeit biztositdé szolgaltatohoz — akkor is, ha az adott
személy nem kér szamlat a vasarlasrol. Ez a rendszer allitja ki a vonatkoz6
nyugtat / szamlat és tovabbitja a Vasarlénak, a Szinhaznak és a NAV-nak.
Amennyiben cég vagy vallalkozas, vagy szervezet részére kérik a szamla
kiallitasat, abban az esetben a pontos cégneven kivll, székhelyét és adoszamat
is meg kell adnia.

Az adatfeldolgozék esetén:

Adatkezelés célja: szolgaltatasi tevékenység ellatas, jegyértékesités

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, valamint a jogi kdtelezettség teljesitése

Az adatkezelés hatarideje: a vasarlastél szamitott 8 év a szamvitelrél sz6lo
2000. évi C. torvény alapjan

Az adattarolas maodja: elektronikus

Szikség esetén az InterTicket Kft. mint Adatfeldolgozd, az Adatkezelének atadja a
vevok e-mail-cimét, amennyiben adott el6adasrdl (pl. elmaradas) vagy a Szinhaz
mikddésével kapcsolatos informaciokrdl sirgésen és kdzvetlenul kell értesiteni a
vevlket, és az értesités fontossaga és surgéssége miatt nem bizonyul elegendének a
kézlemény szinhazi honlapon tortén6 koézzététele. llyen esetben az adott el6adas



vevlinek e-mail-cimei az el6adas megtartasat koévetéen haladéktalanul térlésre
kerllnek a Szinhaz rendszerébdl, azokat tovabbra is kizardlag az InterTicket Kft. tarolja,
kezeli. A Szinhaz tehat ezen rendkivili esetet leszamitva nem jut hozza a vevékkel
kapcsolatos személyes adatokhoz.

5.2. Honlap lizemeltetése és Hirlevél kiildése

A Tarsasag a www.ramart.hu cimen Uzemeltet honlapot, mely honlaphoz barki
hozzaférhet, személyazonossaganak felfedése nélkiil.

A Szinhaz a Hirlevél klldésre feliratkozok részére hirleveleket kild a szinhazi
eseményekrdl, hirekrdl, jubileumi el6adasokrol, aktualis misorrél, bemutatokrol.

Afeliratkozashoz az aldbbi személyes adatok megadasa szilkséges: név és e-mail cim.

Az érintett a hirlevelekben megtalalhatd linken keresztll, illetve a www.ramart.hu
honlapon a hirlevél kuldésrél barmikor leiratkozhat, ezzel adatai kezeléséhez torténd
hozzajarulasat visszavonja. Az adatkezel6 az érintett adatait ezt kovetben torli a
rendszerébdl azzal, hogy a hozzajarulas visszavonasa a korabbi adatkezelés
jogszerisegét nem érinti.

Adatkezel6: RaM-ArT  Szinhdz  lUzemeltet6je, a  Menuett  Produkcid
Rendezvényszervezd és Produkcids Iroda Kift.

Az adatkezelés célja: a feliratkozok értesitése a legfrissebb informaciokrol, a
célkdzonseg szélesitése

A kezelt adatok kore: név és e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: kdzvetlen Uzletszerzés, illetve GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas.

Az adattarolas hatarideje: a cél megvaldsulasaig, illetve a hozzajarulas
visszavonasaig (leiratkozasig), de legkésdbb a Tarsasag megsziinéséig

Az adattarolas maédja: elektronikus

5.3. A www.ramart.hu honlapon hasznal cookie-kkal kapcsolatos adatkezelés

A siiti fogalma és hasznalatuk célja

A sutik olyan kis méretli adatfajlok, amelyeket a meglatogatott oldal szervere general és kuld
a Felhasznalé béngészéjébe; ezt kdvetben pedig ezen adatfijlok a Felhasznald eszkdzén
tarolasra kertlnek. A sitik alkalmazasanak célja, hogy a weboldal kényelmesen hasznalhato
legyen, hogy a weboldal mikddtetsi a tartalom és a szolgaltatas fejlesztéséhez szikséges
statisztikai informacidkat kapjanak.

A siitik tipusai
A www.ramart.hu weboldalon (tovabbiakban honlap) a Felhasznal6 talalkozhat a
— muikoédéshez szikséges sutikkel;
— a Felhasznald beallitasokat tarolo sutikkel;
— statisztikai adatokat gyQjt6 sutikkel és
— marketing célu sutikkel.

A miikodéshez sziikséges sutik hasznalata a Felhasznalé kulén hozzajarulasat nem igényli,
mert ezen sutik kezelése nélkll a honlap nem mikodne.
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A felhasznaléi bedllitasokat tarolo sitiket a honlap azért kezeli, mert ezen sitik
hasznalataval a honlap latogatasahoz kapcsolodd felhasznaléi élmény fokozhatd - ilyenek
példaul a nyelvi beallitasok.

A statisztikai adatokat gyiijté siitik alkalmazasaval a honlap a Felhasznal6 latogatasi
szokasairdl gydjt adatot, pl. annak vizsgalataval, hogy a Felhasznalé milyen oldalt, vagy
oldalakat tekintett meg, ott mennyi id6t t6Itétt el. Ennek az adatgyd(jtésnek a célja, a honlapot
hasznald személyek viselkedésének teljes mértékben anonim elemzése.

A marketing siitik hasznalata csak a Felhasznal6 hozzajarulasaval torténhet meg. Ezen siitik
célja, hogy a honlapon esetlegesen folytatott kampanyok teljesitménye mérhetd legyen.
Marketing sutiket a honlap csak akkor gyiijt, ha ehhez a Felhasznald hozzajarult az értesités
gombjanak kattintasaval. A Felhasznalé a sutiket barmikor térélheti és nem muszaj Ujra
elfogadnia a sutik hasznalatat.

A sltik kezelése a Felhasznalo sajat bongészéjében is szabalyozhatd a fentebb irtakon tal. A

leggyakrabban hasznalt bongészék sutibeallitasairdl az alabbi linkeken talalhato tajékoztatas:
e Chrome

Chrome (Mobil)

Edge

Firefox

Safari (asztali eszkdzok)

Safari (mobil eszkdzdk)

A honlapot az alabbi személy Gzemelteti:

Név: Menduett Produkcié Rendezvényszervez6 és Produkcids Iroda Kift.
Székhely: 1119 Budapest, Estike u. 4.

Cégjegyzékszam: 01-09-732056

Addszam: 13094160-2-43

E-mail: info@menuett-produkcio.hu

A sutikkel kapcsolatos minden tovabbi kérdéssel kapcsolatban a honlap Uzemeltetdje
rendelkezésre all.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az Adatkezeld az érintettek részére a fent megadott elérhetéségeken ad tajékoztatast az
altala kezelt személyes adatokrdl, az érintetti jogokrdl, és azon keresztiul kérhet6 az
Adatkezel6 adatkezelésekkel kapcsolatos intézkedése. Az Adatkezeld minden elvarhato
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy elésegitse az érintett jogainak gyakorlasat.

Az érintett jogosult arra, hogy az info@ramart.hu email cimre kildétt megkeresés utjan

(@) személyes adatai tekintetében az Adatkezel6ktdl tajékoztatast kérjen arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidhoz (pl. adatkezelés célja, jogalapja,
idétartama, a kezelt adatok kategoéridi, az esetleges adattovabbitas részletei)
hozzaférést kapjon.

(b) pontatlan személyes adatai helyesbitését, hianyos személyes adatai kiegészitését
kérje.

(c) bizonyos keretek kdzott kezelt adatai torlését kérje, ha példaul azok kezelése mar
nem szikséges azon célbdl, amelyre azokat az Adatkezel6 gylijtotte, vagy az érintett
az adatkezeléshez valdé hozzajarulasat mar visszavonta. Az érintett abban az
esetben is jogosult kérni személyes adatai torlését, amennyiben sikerrel tiltakozott
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személyes adatai kezelése ellen (lasd alabb), amennyiben az Adatkezel§ az
adatokat jogellenesen kezelte, vagy amennyiben az Adatkezeld koteles személyes
adatait torolni. Az Adatkezel® bizonyos esetekben jogosult megtagadni a torlési
kérelem teljesitését, melyrdl az érintett megfeleléen tajékoztatasra kerdl.

(d) személyes adatai kezelése ellen tiltakozzon, ha az adatkezelés jogalapja az
Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdeke, és az Erintett azért tiltakozik az
adatkezelés ellen, mert ugy véli, hogy jogai, jogos érdekei, alapvetd szabadsagai
elsébbséget élveznek az Adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekével
szemben. Az Erintett abban az esetben is tiltakozhat, ha személyes adatait az
Adatkezelb kozvetlen lzletszerzés, piackutatas, vagy profilalkotas céljabdl kezeli.

(e) adatai kezelésének korlatozasat kérje bizonyos esetekben, ha pl. az adatkezelés
jogellenes,és az érintett ellenzi az adatok torlését, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi az adatok pontositasat.

(f) a ra vonatkozo, az Adatkezel6 altal hozzajarulasa alapjan kezelt adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja vagy kérheti azok
masik Adatkezel6nek torténd tovabbitasat is (adathordozhatésag).

Az Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil, tdmér, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhet§ formaban, vilagosan és kozérthet6éen megfogalmazva,
irasban vagy mas modon — az érintett kérésére, személyazonossaganak igazolasat kdvetben
szoban — ad tdjékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, azonban, ha az érintett kérelme
egyérteimiien megalapozatlan vagy — kulonosen ismétiédd jellege miatt — tulzo, az
Adatkezel6 a tajékoztatasért alkalmanként 3.000,- Ft, azaz Haromezer forint 6sszegi dijat
allapithat meg a GDPR 12. cikk (5) bekezdés a) pontja alapjan.

Az érintettnek jogai sérelme esetén célszeri egyeztetést kezdeményeznie az
Adatkezelbvel, és amennyiben ez nem vezet eredményre, vagy az érintett ezt nem kivanja,
jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (a tovabbiakban:
NAIH) bejelentést/panaszt tenni, vagy — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye/tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt pert inditani. A NAIH
elérhetdéségei: székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1374
Budapest, Pf. 603.Telefonszam: +36 1 391 1400; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldalian
modositsa azzal, hogy a modositasokat a www.ramart.hu oldalon teszi kbzzé.

Amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban tovabbi kérdése mertilne fel, a
fenti elérhetéségeken léphet kapcsolatba az Adatkezelével.
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